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Puzzle Consulting - ko smo mi?
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Agenda
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1.Kriza je – šta sada?

2.Pripremite teren!

3.Pređite na akciju!

4.Kako dalje? Alati i saveti



Kriza je –

šta sada?
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Šta kaže struka
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Pripremite teren!
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Od čega krenuti?
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• Analiza vašeg poslovanja
• Analiza tržišta i konkurencijeAnalizu
• Marketing aktivnosti
• Ciljevi i marketing planPlan
• Komunikacija i tim
• Lični razvojRazvoj



Od čega krenuti?
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Mogućnosti za dalji

razvoj vašeg

poslovanja:

Strategija razvoja
brenda

Strategija razvoja
brenda

Promena pristupaPromena pristupa

Unapređenje
proizvoda/ usluge

Unapređenje
proizvoda/ uslugeNova tržištaNova tržišta

Održivost
Odgovornost

Transparentnost

Održivost
Odgovornost

Transparentnost



Analiza vašeg poslovanja, 

tržišta i konkurencije
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Analiza poslovanja
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Sad je momenat da se posvetite analizi vašeg poslovanja:

o Šta funkcioniše dobro?

o Šta nedostaje?

o Koji su izazovi?

o Koje su mogućnosti za dalji razvoj?



Analiza poslovanja – SWOT
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SNAGE SLABOSTI

ŠANSE PRETNJE

Poznat brend

Inovativan proizvod

Nov, nepoznat brend

Visoka cena proizvoda

Nepoznavanje proizvoda

Jaka konkurencija

Zasićeno tržište

Razvoj novog
segmenta na tržištu

Jedinstvena ponuda

Onlajn prodaja



Analiza tržišta
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Upoznajte svoje tržište - istražite njegove potencijale:

o Istraživanje tržišta

o Ko je moj kupac/ potrošač?

o Podaci i dodatne informacije

(sekundarni izvori)



Analiza tržišta
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Istraživanje tržišta – kako da dođem do informacija?

o Agencije za istraživanje tržišta (Nielsen, Retail Zoom, EyeSee)

o Portali i časopisi iz vaše industrije

o Newsletter-i

o Privredne komore

o Udruženja



Analiza tržišta - primeri
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www. eyesee-research.com



Analiza tržišta - primeri
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www.instore.rs



Analiza tržišta - primeri
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www.homepage.rs



Analiza tržišta – Linkedin profili
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www.linkedin.com



Analiza tržišta
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Analiza konkurencije
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Upoznajte bolje svoje konkurente:

o Analizirajte njihove vebsajtove

o Zapratite ih na društvenim mrežama

o Pratite objave u medijima vezano za teme iz vašeg poslovanja i

vaše industrije



Pređite na akciju!
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Marketing aktivnosti
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Vebsajt Društvene
mreže Newsletteri DOP 

aktivnosti Vebinari Customer 
Experience

Marketinške aktivnosti za svaku firmu
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CONTENT

STORY 
TELLING

BREND

Ljudi vole priče – pričajte im priču o 

vašem brendu, uz sadržaj prilagođen

trenutnoj situaciji:

o Jednostavno

o Pitko

o Jasne, nedvosmislene poruke

o Pozitivno!

Marketinške aktivnosti za svaku firmu



Kako to rade domaći brendovi
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www.smartleg.com/rs



Kako to rade brendovi
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Kako to rade brendovi
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Kako to rade brendovi
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www.instagram.com; www.odgovornoposlovanje.rs



Kako to rade brendovi
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Customer Experience

© Puzzle ConsultingIzvor: https://ghanatalksbusiness.com/consumer-touchpoints-marketing-pr/



Ciljevi i

marketing plan
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Vaši marketing ciljevi
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Šta želimo da postignemo

sa našim marketinškim

aktivnostima (primeri)?

Broj upita na vebsajtu

Broj pretplatnika na
newsletter

Povećanje broja
pratilaca na

društvenim mrežama



Vaš marketing plan

© Puzzle Consulting

MARKETING PLAN 2020

Naziv aktivnosti Opis aktivnosti Ponuda/ sadržaj Kanali komunikacije Period 
Odgovorna 

osoba
Ciljevi

Budžet - 
plan

Budžet - 
potrošeno

Dodatni komentari

1 Lansiranje vebsajta
Kreiranje opisa sadržaja, 
tekstova, slika i ostalih 

potrebnih materijala 

Blog sekcija
Onlajn prodaja

Kada se lansira sajt, 
promocija na društvenim 

mrežama

April - 
maj

Marina
Sajt da bude 
live 1. juna 

2020.
700 EUR n/a

2 Vebinar
Organizacija vebinara za 

unapređenje znanja u 
domenu "…"

Svi učesnici dobijaju 
10% popusta na 
onlajn kupovinu

Društvene mreže
Pozivi telefonom

23.04. Tijana 
Min. broj 

učesnika: 50
50 EUR n/a

Željeni broj 
učesnika: 100

3
Lansiranje Instagram 

stranice

Postavka profila, kreiranje 
sadržaja, izrada mesečnih 

content planova

Informacije o brendu
Novosti

Promotivne ponude

Društvene mreže
Newsletter

April - 
maj

Marina 
Profil da bude 

live 1. juna 
2020.

0 n/a
Željeni broj 

pratilaca do kraja 
2020: 500

4 …
5 …
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Komunikacija i tim



Eksterna komunikacija
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Prilagodite
poruke

Šaljite
pozitine

slike i
sadržaje

Strpljenje i
otvorenost

Poštujte
dogovorene

rokove i
budite
strpljivi

Budite
primer

Pokažite
lično

angažovanje

Budite
otvoreni i

pristupačni

Obratite
pažnju na
poslovni
bonton

Prilagodite
se onlajn

okruženju

Koristite
vizuelna

pomagala i
budite jasni



Interna komunikacija
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Sad je posebno važno da stalno komuniciramo

– naročito sa našim zaposlenima!
 Odredite kanale za komunikaciju:

 Napravite plan za dinamiku komunikacije – potrebno

je da redovno obaveštavate vaše zaposlene.

 Pre komunikacije, smislite koje ključne poruke želite

da date.

 Uvek tražite povratne informacije.

 Gradite zajedništvo – pokažite da vam je stalo!
www.instagram.com
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Lični razvoj



Saveti – budite informisani!
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Postoje odlične knjige, kao i portalima na kojima možete da se 
informišete o novim trendovima i dobijete ideje za razvoj vašeg brenda:

 Advertiser Serbia (digital) -
www.advertiser-serbia.com

 Media Marketing (digital) -
www.media-marketing.com

 Marketing Week (digital + 
print) –
www.marketingweek.com

 eMarketer (digital) –
www.emarketer.com

 Marketing za neupućene –
Alexander Hiam

 Kako kreirati, ovladati i dominirati
tržištem – Filip Kotler

 Kupologija – Martin Lindstrom
 Marketing kroz sadržaj – Lazar 

Džamić, Džastin Kirbi
 Gerila marketing – Džej K. 

Levinson
 Mamin test – Rob Ficpatrik



Lični razvoj
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o Lokalni vebinari:

o Udruženje Biznis na štiklama

o Mokrogorska škola menadžmenta

o Direct Media: ‘Direct Talks from Home’ 

o Casa Forte & Chat Box English Social

o Srpska asocijacija menadžera

o Besplatni inostrani onlajn kursevi:

o Linkedin Learning

o www.coursera.org

o www.classcentral.com www.instagram.com



Kako dalje?
Korisni alati i saveti
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Korisni alati – čeklista (1/2)
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Napravite čeklistu (marketing) aktivnosti koje vam nedostaju ili koje

želite da uvedete:

Misija/ vizija vaše firme

Brend – logo, slogan, istorijat

(Marketing) ciljevi – šta želim da postignem, gde

želim da budem

Analiza tržišta i konkurencije

Analiza brenda - SWOT



Korisni alati – čeklista (2/2)
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Napravite čeklistu (marketing) aktivnosti koje vam nedostaju ili koje

želite da uvedete:

Nov proizvod/ usluga

Vebsajt – sadržaj, prijavni formular, onlajn prodaja, 

blog

Content marketing

Društvene mreže – profili, interakcija, prodaja

Loyalty program



Besplatni alati i saveti
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Postoje sjajni aplikacije koje su besplatne i jednostavne za

korišćenje, a vama će služiti da kreirate zanimljiv content:

 Fotografije možete da pravite sami i ‘doterate’ ih uspomoć ovih alata ili

 Možete da koristite besplatne fotografije sa profila kao što je @Freepik

Canva Boomerang Pixaloop Snapseed Lightroom



Podrška za vas
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Vaš marketing pristup u narednih 3-9 meseci:

StrategijaStrategija Plan 
aktivnosti

Plan 
aktivnosti KomunikacijaKomunikacija
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www.puzzle-consulting.com

@puzzleconsulting
@puzzle.consulting.rs

@miss_ela_s
@manuela-stamatovic

Za više informacija, posetite
naš vebsajt ili pratite nas na:


