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Puzzle Consulting - ko smo mi?

= KONSULTANTSKA PODRSKA U
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Puzzle Consulting - ko smo mi?

G@/ ZA KOGA SMO PRAVA PODRSKA:

MALA I SREDNJA
PREDUZECA

VELIKE
KOMPANIJE

EREEE’

Kreiranje brenda

Marketing & brend revizije

Razvoj i upravijanje brendom

Razvoj marketing strategije

Planiranje i sprovodenje marketing miksa
Planiranje i sprovodenije strategije komunikacije
Radionice & mentorstvo

Efikasnost marketing strategije

Optimizacija marketing miksa

Marketing budZetiranje & efikasnost organizacije

Razvoj strategije korporativnih komunikacija

Upravljanje iskustvom klijenata (Customer Experience Management)
Marketinska podrska u radu sa agencijama

Timske radionice & mentorstvo
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Agenda

1.Kriza je - sta sada?
2.Pripremite teren!
3.Predite na akcijul!

4.Kako dalje? Alati i saveti
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Kriza je -

Sta sada?
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Sta kazZe struka
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Pripremite teren!
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Od cega krenuti?

 Analiza vaseg poslovanja

Aﬂ d | VASER. Analiza tryiéta | konkurencije

| » Marketing aktivnosti
P dl » Ciljevi i marketing plan

» Komunikacija i tim
* LiCni razvoj

Sad je pravo vreme da uradite
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Od cega krenuti?

Strategija razvoja

brenda

Mogucnosti za dalji

razvoj vaseg

Odrzivost
poslova nja: Odgovornost Promena pristupa

Unapredenje
proizvoda/ usluge

Nova trzista

© Puzzle Consulting



Analiza vaseg poslovanja,

trzista i konkurencije
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Analiza poslovanja

Sad je momenat da se posvetite analizi vaseg poslovanja:

o Sta funkcionise dobro?
o Sta nedostaje?
o Koji su izazovi?

o Koje su mogucnosti za dalji razvoj?
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Analiza poslovanja - SWOT

Poznat brend

Inovativan proizvod

Razvoj novog
segmenta na trzistu

Jedinstvena ponuda

Onlajn prodaja

SLABOSTI

N\

PRETNJE

N

Nov, nepoznat brend
Visoka cena proizvoda

Nepoznavanje proizvoda

Jaka konkurencija

Zasi¢eno trziste

© Puzzle Consulting



Analiza trzista

Upoznajte svoje trziste - istrazite njegove potencijale:

o Istrazivanje trzista

o Ko je moj kupac/ potrosac?

o Podacii dodatne informacije

(sekundarni izvori)
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Analiza trzista

Istrazivanje trzista - kako da dodem do informacija?

o Agencije za istrazivanje trzista (Nielsen, Retail Zoom, EyeSee)
o Portalii Casopisi iz vase industrije

o Newsletter-i

o Privredne komore

o Udruzenja
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Analiza trzista - primeri

Conducting researchiin Consumer behavior in crisis:
time of crisis The US vs. Europe

WWW. eyesee-resea rch.com
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Analiza trzista - primeri

|STRA2|VANJE Sva istrazivanja

- i
Kozmetika: Izbor nikad veci Kozmetika: Najvise se kupuju u Kozmetika: Na ekranima dominiraju
25.03.2020. drogerijama proizvodi za kosu
Govoredi o regionima koji su obuhvadeni analizom, 295.03.2020. 25.03.2020.
od ukupne vrednosne prodaje navedenih Penetracija Sampana za kosu u domacinstvima u Kozmeticki proizvodi predstavijaju 5. sektor
kozmetickih proizvoda, U periodu januar - Srbiji je znatno veca nego kod balzama proizvada Sto se tice aktivnosti TV cglasavanja na

(kondicionera) za kosu, a pritom se baza kupaca .. koji otpada 7,3% udela u ukupnom TV ogladavan..

WWwWWw.instore.rs
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Analiza trzista - primeri

KAKVA
BUDUCNOST CEKA
SOCIAL SHOPPING
| SOCIAL
COMMERCE?

Vec smo pisali o tome da
social commerce ulazi u svet
drustv...

DA LI U KRIZNIM
VREMENIMA TREBA
SMANUJIVATI
MARKETINSKE
AKTIVNOSTI?

Qgromni putnicki avion,
najvedi od svih u svojoj klasi,
mirn...

SOCIAL SHOPPING
| SOCIAL
COMMERCE -
OMOGUCITE
LJUDIMA DA VAS
PROMOVISU

Social shopping nije samo jod
jedan moderan izraz ili trend

www.homepage.rs

STA JE CONTENT |
ZASTO JE TOLIKO
VAZAN ZA VAS
BREND?

Sigurni smo da ste bezbroj
puta do sada &uli tvrdnju da
je"..

|@|| :
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Analiza trzista - Linkedin profili

Privredna komora Srbije wna Martin Lindstrom - Follower wus
". 21.108 Follower o Branding Expert & Consultant at
: i Lindstrom Compan
‘9 55 Min. - @ : r;a; |r;911 mpany
Popodnevni pregled grani¢nih prelaza za kamione - dnevni Beezy LR Psychologists argue that the most stressful situations we
izvedtaj za 08. april 2020. Beszy | 30 Follower encounter in life are divorce, the death of someone we love,
Presek stanja u 14 sati. 1Woche + ® and moving from one home to anot_he_r. Well, now they can
" add a fourth experience to the statistics: COVID-19.
Ubersetzung anzeigen ) . .
Q: Kako da planlram kada e Ovako neizvesno? Today's experts and | agree. The pandemic will have a
) H 4 profound, long-lasting impact on us. Subscribe to my
Popodnevni izvestaj sa granic¢nih prelaza za kamion... httpsﬁlnkdm/ngijD LinkedIn newsletter to read my three predictions on how

society will change post-Corona Virus.

INEVN EVESTA)

Presek sionjo v 14.00 h

#culturetransformation #businiesstransformation
#lindstromcompany #entrepreneur

HORGOS; : #business #marketing #communication
bl oty o #businessculture #leadership #business #covid19
#coronavirus

KEL
. Eeka se 1 sat, 6-7
e nema rodedovonjo

Ubersetzung anzeigen

TOVARNIK-5ID
Uiz e Sebijr: Exke s 10 minuta
{aiaz iz Sevije
Wa Tavoml

The Lindstram Report Abonniert

DNEVNI
IZVESTAJ

08.04.2020.

BATROVCI

Y Ulae 1 Sebifu: 2ek se oka 4 sute
P B + lelaz iz Sebife: Ceko se do 2-3 sl

od
f#ra d\./kuée P -l

heezy.rs

THE
LINDSTROM

GRADINA

granitnog preazs Viatin

LJ vinsireo
CrRaurP

Three predictions: This is how we'll change post-
coronavirus

www.linkedin.com N
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Analiza trzista

)
@) E » Navike E « Navike I . Navike
Q E +Putovanija lE sKulinarstwo *E sSport
5 (e 'zlasc (@) Briga o porodici -g +Soping
\ : oo aPracen}EIU'endnua ;ﬂ « Osobine oo «Aktivan odmor

g » Osobine O ‘Uporna ﬁ » Osobine
o0 S JIndividualista ol -Predana [ -Sarmantan
O o *Egzibicionista = Vredna 'E sDrudtven
a $ +Est=ta Y » Strahovi g «Hedonista

o= Strahovi E -Da ne izgubi decu i blifnje gl * Strahovi
Q ) 'Nedostatak naves: E *Da ne posustane c «Da ne bude diskreditovan

o L -ga ne %::ud;_pr;hua;:_en n *Da e izgubi zdravije s +Da ga ne prevare

(.U' = -Da ne izgubiz raxi_:{e sl - Cilj/ Ideal g +Da ne izgubi zdravije
C ﬁ CEIIFI!':EIHI?TEVIIEFES " "I':'E' «Potpuna sreca ) . Cﬂjf Ideal
N s 1j ed — radoveoljstvo za decu | ®) .Oputanje | dobra zabava
O (] 1Dia bude deo globalnog > u?uke = i i

o rEEEnja E " ZEle Sk
O . ZEijE a ‘Da se edukuje o zdravoj * e Vel e
:) +Da ostane dosledan O ean! “Habpmnepamee

veganskom reZimu ishrane *Da pozitivno utice na
okolinu

+[a bude priznat

&/ FULLIT CUILIDUILN IS



Analiza konkurencije

Upoznaijte bolje svoje konkurente:

o Analizirajte njihove vebsajtove

o Zapratite ih na drustvenim mrezama

o Pratite objave u medijima vezano za teme iz vaseg poslovanja i
vase industrije
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Predite na akciju!
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Marketing aktivnosti



Marketinske aktivnosti za svaku firmu

Vebsaijt Drustvvene Newsletteri [.)OP : Vebinari Custqmer
mreze aktivnosti Experience

© Puzzle Consulting



Marketinske aktivnosti za svaku firmu

Ljudi vole priCe - pricajte im pricCu o
vasem brendu, uz sadrzaj prilagoden CONTENT

trenutnoj situaciji:

STORY
o Jednostavno TELLING
o Pitko
o Jasne, nedvosmislene poruke BREND

o Pozitivho!

© Puzzle Consulting



Kako to rade domacdi brendovi

Naslovna

Smartleg Idravlje Merenje

www.smartleg.com/rs

0 nama Magazin Gde kupiti Kontakt

Budite aktivni

dok ste kod
kuce

Pripremili smo nekoliko predloga kako da

TSI SR DY

Kako da budete aktivni kod kuce

Opéte ciscenje po kudi, sredivanje polica i reorganizacija stvari je nesto 5to mnogi vec rade. Medutim, to su aktivnosti koje se uglavhom ne upraznjavaju
tesce od jednom nedeljno, tako da tu na scenu stupaju fizicke vezbe!

Mnogi vebsajtovi posveceni treninzima i zdravom Zivotu ve¢ nude mno3tvo sadr7aja koji je dostupan svima. Od saveta za zdravu ishranu, pojedinacnih i
kracih vezbi, pa sve do celih treninga sada moZete potpuno besplatno pronaci na internetu. Sli¢ne ideje kako da budete aktivni i zdravi dok ste kod kuce
ponudili su 1 mnogi sportisti na svojim profilima na drustvenim mrezama poput Instagrama i Fejsbuka. Ideje moZete pronaci gotovo svuda, tako da je
samo na vama da se pokrenete i aktivirate!

Malo fizicke aktivnosti mnogo znaci

Postoji veliki broj laganih veZbi koje moZete uprainjavati u vasem domu. Ne traju dugo, 8 mnogo znace. Pre nego 5to zapocnete sa bilo kakvim veibama,
bitno je da se prvo istegnete i tako pripremite svoje telo za fizicku aktivnost i sprecite potencijalna istegnuca ili povrede. Ukoliko imate vijacu, njeno
korid¢enje odnosno preskakanje u nekoliko serija od desetak sekundi predstavlja sjajan kardio. Ako imate loptu za pilates, ona takode moze sjajno
posluZiti za odredene vezbe ruku, kao i Eutnjeva. Ukoliko nemate nijedan od dodatnih rekvizita za veibanje, ne ocajavajte, tu su uvek veibe poput
tucnjeva, planka odnosno izdriaja, trbusnjaka i sklekova koje ¢ine osnovu svakog treninga.



Kako to rade brendovi

ekofungi

mona_official_page
Mona.rs

. smartleg_srbija

UP TO 20% OFF
ONLINE ONLY
WWW.mona.rs

#stayhome
#staysafe
#stayfashion

;B}J Gefallt lazysuperfly und 26 weiteren Personen

ekofungi Primenjujuéi principe cirkularne ekonomije i
odrZivog razvoja ne ugroZavamo prirodne sisteme i Zivotnu
sredinu i na taj na€in doprinosimo opstajanju ljudskog
drutva i njegovog okruzenja ™ & http://bit.ly/2Rz7URF

T Gefallt lazysuperfly und 16 weiteren Personen

Qv

(@ Gefillt jielicious und 379 weiteren Personen

mona_official_page Up to 20% off, ONLINE ONLY
WWW.Mona.rs

#stayhome #staysafe #stayfashion

smartleg_srbija Uzmite omiljenu knjigu i podignite noge!
- [T ]

Da, savite jastuk ispod dusSeka tako da vam stopala budu na
vecoj visini nego $to je karlica i pruzite olakSanje teskim
nogama.

#zdravahrana #organskahrana #zdravo #organsko
#dehidriranopovrce #cirkularnaproizvodnja #ekofungi
#cirkularnaekonomija #odrzivaproizvodnja
#proizvodnjabezotpada #brzapriprema #ekofungi

#ostanikodkuce #smartleg #reagujtestoranije

Www.instagram.com



Kako to rade brendovi

(donesi Nastavi da pla¢as VISA karticom i

ostvari jos veci popust

» Popustu iznosu od 500 RSD se automatski obracunava na

svako trece placanje sacuvanom Visa kKarticom (svaka
tre¢a narudzbina se racuna od 20. februara 2020.)

500 RSD za
svaku trecu
narudzbinu!

» Promocija vazi u svim restoranima u Srbiji na Donesi.com
koji prinvataju onlajn placanje (Koristi filter “Kartice” za
izlistavanje restorana koji prihvataju onlajn placanja)

e Visa promocija na Donesi.com traje od 01.04. do
31.05.2020. ili do isteka sredstava predvidenih za
promaociju

» Popust se moZe ostvariti samo ako je ukupan iznos za
placanje tre¢e narudzbine vedi od 500 dinara

» Kontakt i sve informacije vezane za Visa promociju na
Donesi.com: info@donesi.com

www.donesi.com © Puzzle Consulting



Kako to rade brendovi

Mona donira zastitne maske

7 min read
Urednik

F Yo

O
¢
C

mon

Beograd, 17. mart 2020. - Modna ku¢a Mona zapocela je sa proizvodnjom zastitnih maski koje nece
biti namenjene prodaji. Tomislav Momirovié, jedan od €lanova porodice Momirovic¢ koja uspesno vodi

ovaj parodicni biznis vise od 30 godina, postavio je obavesienje na svojim profilima na drustvenim
mreZama.

QV

“Prilagodavamo nasu proizvodnju i/ ocekujem da cemo sutra stabilizovati proizvodnju na oko 2000
() Gefallt b_lazarevic und 100 weiteren Personen

zastitnih maski dnevno. One nece Ici u prodaju, nece biti deljene (nemaojte da me zovete) i sve ce biti
inmold Usled pandemije Covid-19 virusa, koja nas je sve

donirane medicinskim ustanovama. Budimo disciplinovani i slusajmo nadleZne, preZiveli smo i teZe,
zadesila, poceli smo sa proizvodnjom zastitnih vizira. Ove prezivecemo | ovo.” - saopstio je Momirovic.

vizire cemo prvo donirati lokalnim zdravstvenim

ustanovama, a zatim i ostalim ustanovama, kojima je

ovakva zastita neophodna. Zdravlje je na prvom mestu 3=

#covid19 #koronavirus #srbija #donacija #ostanikuci

www.instagram.com; www.odgovornoposlovanje.rs
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Kako to rade brendovi

webinar

Sta prod.ajeé

lkada nista ne
prodajeé?

VEBINAR SA LIDIHOM ARSENIN

26.03. U 20:30

S S pinkc

Cm———

i
L
Oh
4 i‘/
H

Nauci da uvecas
. prodaju!

| \é Biz

S

www.instagram.com

]
%B-
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Customer Experience &0

Web Computer
“‘\"' ; Physical
Smart \‘ﬂr B
Phone * ore
Customer \ R
Service ol
E > D
Sales
CUSTOMER Representative
Service J ’& \
Center f
E 9 < Field
‘ . fw Service
h@) E{DII‘BGI Technician
Email Mail

Izvor: https://ghanatalksbusiness.com/consumer-touchpoints-marketing-pr/ © Puzzle Consulting



Ciljevi i

marketing plan
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VaSi marketing ciljevi

Sta Zelimo da postignemo

sa nasim marketinskim

aktivnostima (primeri)?

Broj pretplatnika na
newsletter

Poveclanje broja

pratilaca na

© Puzzle Consulting



Vas marketing plan

—_

MARKETING PLAN 2020
.. . o . Odgovorna L Budiet- | Budzet- . .
Naziv aktivnosti Opis aktivnosti Ponuda/ sadriaj Kanali komunikacije | Period : Ciljevi . Dodatni komentari
osoba plan potroseno
Kreiranje opisa sadrZaja, . Kada se lansira sajt, , Sajt da bude
. . . Blog sekcija ) v .| April- . oo
Lansiranje vebsajta | tekstova, slika i ostalih , _ promocija na drustvenim , Marina live 1. juna 700 EUR n/a
, . Onlajn prodaja . maj
potrebnih materijala mrezama 2020.
Organizacija vebinaraza | Svi ucesnici dobijaju g
Vebi 8 dJ ) ) 10% . 3 Drustvene mreze 23.00 - Min. broj 50 EUR / Zeljeni broj
ebinar napredenje znanja opusta na 04. ana n/a
Hnaprecen i "J - o.p P _ Pozivi telefonom ! ucesnika: 50 ucesnika: 100
domenu"... onlajn kupovinu
. Postavka profila, kreiranje | Informacije o brendu . . , Profil da bude Zeljeni broj
Lansiranje Instagram L . ) Drustvene mreze April - ) ) ) ) )
. sadrzaja, izrada mesecnih Novosti , Marina live 1. juna 0 n/a pratilaca do kraja
stranice , Newsletter maj
content planova Promotivne ponude 2020. 2020: 500

© Puzzle Consulting



Komunikacija i tim



Eksterna komunikacija

0 O A

Prilagodite
poruke

Saljite
pozitine
slike i
sadrzaje

Strpljenje i
otvorenost

Postujte
dogovorene
rokove i
budite
strpljivi

Budite
primer

Pokazite
licno
angazovanje

Budite
otvoreni i
pristupacni

Obratite
paznju na
poslovni
bonton

Prilagodite
se onlajn
okruzZenju

Koristite
vizuelna
pomagala i
budite jasni

© Puzzle Consulting



Interna komunikacija

Sad je posebno vazno da stalno komuniciramo

- narocito sa nasim zaposlenima!

v' Odredite kanale za komunikaciju:
O 0 e
v Napravite plan za dinamiku komunikacije - potrebno
je da redovno obavestavate vase zaposlene.
v" Pre komunikacije, smislite koje klju¢ne poruke zelite
da date.
v Uvek trazite povratne informacije.

v Gradite zajednistvo - pokazite da vam je stalo!

». lidisrbija @

HVALAOD Q)

'J'.
A :.I.
1} | e
B '
N i -
= e,
=

©) Gefallt toomaralo und 4.013 weiteren Personen
lidisrbija Tu su bili juce, tu su danas, tu ¢e biti i sutra! %7
#stvarnovazni jer brinu da su nasi rafovi uvek puni, a hrana

dostupnal!

#lidlsrbija #0dgovornoZajedno #stvarnovazno
#0OstaniKodKuce #stayhome.

www.instagram.com © Puzzle Consulting



Licni razvoj



Saveti - budite informisani!

Postoje odlicne knjige, kao i portalima na kojima mozete da se
informisete o novim trendovima i dobijete ideje za razvoj vaseg brenda:

= Marketing za neupucene - = Advertiser Serbia (digital) -
Alexander Hiam

= Kako kreirati, ovladati i dominirati = Media Marketing (digital) -
trzistem - Filip Kotler

= Kupologija - Martin Lindstrom = Marketing Week (digital +

= Marketing kroz sadrzaj - Lazar print) -
Dzamic, Dzastin Kirbi

= @Gerila marketing - Dzej K. = eMarketer (digital) -
Levinson

= Mamin test - Rob Ficpatrik

© Puzzle Consulting



. chat.box.english.social
Belgrade, Serbia

Licni razvoj

o Lokalni vebinari:

o Udruzenje Biznis na stiklama
o Mokrogorska Skola menadzmenta
o Direct Media: ‘Direct Talks from Home'

o Casa Forte & Chat Box English Social

o Srpska asocijacija menadzera

Qv

-3 Liked by fortecasa and

. . 21. APRIL
chat.box.english.social Ove s¢ INTEGRISANE
POSLEPODNEVNU KAFU, osniy :OM KAcl.:::

o Besplatni inostrani onlajn kursevi: i e

o Linkedin Learning

29. APRIL

o WWW.Coursera.org

o wWww.classcentral.com www.instagram.com



Kako dalje?

Korisni alati | saveti

© Puzzle Consulting



Korisni alati - ¢eklista (1/2)

Napravite €Ceklistu (marketing) aktivnosti koje vam nedostaju ili koje

zelite da uvedete:
™ Misija/ vizija vase firme
[ Brend - logo, slogan, istorijat
[, (Marketing) ciljevi - Sta Zelim da postignem, gde
zelim da budem
[, Analiza trzista i konkurencije
[/ Analiza brenda - SWOT

© Puzzle Consulting



Korisni alati - Ceklista (2/2)

Napravite €Ceklistu (marketing) aktivnosti koje vam nedostaju ili koje

zelite da uvedete:

[, Nov proizvod/ usluga

[/ Vebsajt - sadrZaj, prijavni formular, onlajn prodaja,
blog

[f Content marketing

[ Drustvene mreZe - profili, interakcija, prodaja

[, Loyalty program

© Puzzle Consulting



Besplatni alati i saveti

Postoje sjajni aplikacije koje su besplatne i jednostavne za

korisCenje, a vama Ce sluziti da kreirate zanimljiv content:

©

Canva Boomerang Pixaloop Snapseed Lightroom

Lr

» Fotografije mozete da pravite sami i ‘doterate’ ih uspomoc ovih alata il

» Mozete da koristite besplatne fotografije sa profila kao Sto je @Freepik

© Puzzle Consulting



Podrska za vas

Vas marketing pristup u narednih 3-9 meseci:

Plan

>trateglja aktivnosti

Komunikacija

© Puzzle Consulting



Za vise informacija, posetite
nas vebsajt ili pratite nas na:

WWWw.puzzle-consulting.com

&

787

©)

@puzzleconsulting
ﬂ @puzzle.consulting.rs

@) @miss_ela_s

Y @manuela-stamatovic
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