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Voleli biste da imate
marketing obuku koja

je uradena po meri
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Voleli biste da vasih specificnih |
unapredite svoje potreba? |
vestine iako nemate '
formalnu marketing :
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edukaciju?

Zelite da naucite Zeleli biste da imate
kako da teorijsko zdrav brend i zato vas
marketing znanje zanima kako da ga

primenite u ucinite jos jacim
praksi?




OVAKO MOZEMO DA VAM POMOGNEMO:

Nasi programi obuke su prilagodeni vasim licnim poljima razvoja i
specificnim potrebama vase kompanije.

STRATESKO MARKETING MARKETING METRIKA
UPRAVLJANJE BRENDOM STRATEGIJA & TAKTIKE

MARKETING ZA CUSTOMER EXPERIENCE STRATEGIJA KORPORATIVNIH
PREDUZETNIKE | START UP-OVE MANAGEMENT KOMUNIKACIJA & TAKTIKE
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Program Uvod u marketing mogu da
pohadaju svi zaposleni posto je

sk e e Yool  °rlagoden  polaznicima  koji nemaju
formalnu marketing edukaciju.

TRZISNA
ORIJENTACIJA

ISTRAZIVANJE
TRZISTA

_________________

MARKETING
ELEMENTI &
STRATEGIJA

——————————————————




MARKETING

STRATEGI)A & TAKTIKE:

Program Marketing strategija & taktike
mogu da pohadaju svi zaposleni posto
daje opsiran uvid u to sta su kljucni
elementi uspesne marketing strategije i
O RS e si  <@KO Se razvija i prakticno implementira

marketing taktika.
/\/STP - SEGNVENTACYA, . UPOZNAVANJE TRZISTA |
: TARGETIRANJE, : : 2 POTROZACA '
POZICIONIRANJE
/\/v ' INTEGRISANE MARKETl\N;\
STA JE STRATEGIJA? ' KOMUNIKACIE '

_________________________________
_________________________________

_________________________________

_________________________________




Program sadrzi sledeCe oblast;

————————————————————

' BREND STRATEGIJA

————————————————————————

UPRAVLJANJE BRENDOM !

—————————————————————

' DRVO BREND IDEALA:
" KAKO RAZVIJATI

' POSLOVANJE KROZ

' BREND

————————————————————————

STRATESKO

UPRAVLJANJE BRENDOM:

Program  Stratesko  upraviljanje
brendom mogu da pohadaju svi
zaposleni posto se kroz njega
upoznavaju sa faktorimai elementima
uspesnog brend menadzmenta. Ovaj
program je postavlien tako da
objasnjava kako se gradi, meri |
upravlja sa vrednoscu brenda.

STA |E BREND?

________________________

VREDNOST BRENDA

______________________________

_____________________________

. KAKO OSMISLITI &
SPROVESTI BREND
' MARKETING PROGRAME

————————————————————————




#32% MARKETING
# METRIKA:

Program Marketing metrika je osmisljen
Zza marketing  profesionalce  koiji
upravljaju proizvodima 1 brendovima.
Ovaj program poducava polaznike o
ispravnim metodama kako da mere |
izvestavaju o marketing KPl-evima i kako

Program sadrZi sledece oblasti merljivim  vrednostima da doprinesu
celokupnom poslovanju kompanije.

—————————————————————————

KAKO IZMERITI
MARKETING REZULTATE?

_________________________________

______________________________

_________________________________

—————————————————————————

_ MERENJE & IZVESTAVANJE O
UCINKU MARKETING AGENCIJA

_________________________________

_________________________

POVEZIVAN jiE MARKETING METRIKE SA
CELOKUPNIM FINANSIJSKIM UCINKOM

_________________________________




/\/ CUSTOMER EXPERIENCE
II I MANAGEMENT:
—

Program Customer Experience
Management (ili Upravljanje iskustvom
kljenata) mogu da pohadaju svi
zaposleni posto on pokriva sve kljucne
teme vezano za akviziciju i zadrzavanje
kupaca. Objasnjava metode, taktike |
strateske pristupe kako da se na pravi
nacin razvijaju odnosi sa potrosacima.

Program sadrzi sledece oblasti:

_________________________________

~ MENADZMENT
- KVALITETA

_________________________________




Program sadrzi sledeCe oblast;

BIZNIS | MARKETING
PLAN

POTROSAC:
TOUCHPOINTS -
USLUGA -

PETLJA LOJALNOSTI

STRATEGIJA GO-TO-MARKET -
KAKO LANSIRATI USPESAN
PROIZVOD ILI USLUGU

MARKETING ZA

PREDUZETNIKE | START UP-OVE:

Program Marketing za preduzetnike |
start up-ove  je namenjen
preduzetnicima, vlasnicima malog
biznisa ili osobama koje planiraju da
pokrenu svoj start up. Ovaj program je
pravi izbor za vas ukoliko zelite da
naucite ili dopunite vase marketing

vestine kao biste unapredili svoj biznis.

BIZNIS POTENCIJAL
VASEG START UP-A &
POTENCIJAL TRZISTA

KAKO DA 'PICUJETF’
SVOJU IDEJU

KAKO RAZVITI USPESNE
MARKETING KOMUNIKACIJE

IZGRADITE SVO] BREND



STRATEGIJA
KORPORATIVNIH

KOMUNIKACIJA | TAKTIKE

Program  Strategija  korporativnih
komunikacija & taktike bi trebalo da
pohadaju zaposleni koji imaju iskustva il
rade u ovoj oblasti. Program objasnjava
sve kljuCne elemente koji Cine strategiju
korporativnin  komunikacija, kako je

S NMEE S P S SeYoo s  UsPesno implementirati | nadgledat
njene rezultate.

KLJUCNI ELEMENTI
STRATEGIJE

" KOMUNIKACIONI MIKS

KORPORATIVNIH
KOMUNIKACIJA
ODNOSI S JAVNOSCU ' INTERNE KOMUNIKACIJE
DRUSTVENO
PREZENTACIONE | ODGOVORNO
VESTINE POSLOVANIJE



Nasa dodatna podrska za vas:

Pored standardnih programa, mozemo da vas
podrzimo i u dnevnim zadacima i aktivnostima.

Pomocu konstantnog praCenja i redovnog
izvestavanja, zajedno mozemo da negujemo

primenu teorijskog znanja na tekuce zadatke |
praktiCne izazove u poslu.

Pogledajte nase metode rada:

RADIONICE @ b @ MENTORSTVO

TIMSKI RAD @ b @ PITCHING




APPENDIX



KO SMO MI:

# Skoro dve decenije iskustva u marketingu, korporativnim
komunikacijama i upraviljanju iskustvom Klijenata (Customer
Experience Management)

# Iskustvo u raznim industrijama - roba siroke potrosnje,
bankarstvo, avijacija

# Iskustvo u svim kljucnim domenima marketinga i komunikacija:

# Marketing strategija | marketing miks

# Strategija | vrednost brenda

# Efikasnost marketing organizacije

# Stratesko planiranje i sprovodenje

# Digitalni marketing

# Saradnja sa agencijama

# Korporativne komunikacije

# Upravljanje iskustvom klijenata
(Customer Experience Management)

NAS MENADZMENT:

# Bila je na poziciji direktora marketinga u kompanijama L'Oreal, Erste
Banka, kao i direktor korporativnih komunikacija u Sberbanci i Er Srbiji

# Bila je zaduzena za stvaranje i sprovodenije regionalnih i lokalnih brend
strategija za globalne brendove kao sto su L'Oréal Paris, Garnier i
Maybelline

2 lzgradila je nepoznate ili stagnirajuce brendove do zdravih pozicija |
uvecala je njihovu prepoznatljivost kao na primer za brendove Maybelline,
Erste Bank i Sberbank u Srbiji

2 Osmislila je i sprovela programe upravljanja iskustvom klijenata
(Customer Experience Management) u bankarskom sektoru sto je
rezultiralo najvisSim ocenama zadovoljstva klijenata na trzistu

.

i

# Lansirala je inovativne i visokoefektivne kampanje digitalnog marketinga
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Manuela Stamatovic # Izgradila je i upravijala timovima u vise zemalja, sa visokim ucinkom |
Osnivac & Generalni direktor minimalnom fluktuacijom ljudi




KONSULTANTSKA PODRSKA U
3 KLJUCNA DOMENA:
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ZASTO SMO MI PRAVI IZBOR:

-3

» Imamo usluge za B2B i B2C kompanije

» » Podrzavamo mala, srednja i velika preduzeca

» ¥ Pokrivamo sve industrije

>> 2 Nudimo kontinuiranu podrsku na poslu (on-the-job)

» ¥ Radimo stratesku pripremu, nadgledamo implementaciju i
sprovodimo kontrolu

ZASTO DA IZABERETE NAS:

» Nase usluge su prilagodene Vasim specificnim potrebama,
vrsti i obimu poslovanja

# Sta god da je vas marketinski ili komunikacioni izazov -
mi ga mozemo resiti

»# Mozemo da obucimo i osnazimo Vas marketing tim...

# ...lllmozemo da budemo Vas eksterni tim za marketing i
komunikacije

» Videfinisete Vase individualne delove slagalice »




Vas razvoj uz nasu pomoc:

&» Sami birate svoj program obuke.

& Programi obuke mogu da se organizuju za manje ili veCe grupe, kao
| sesije jedan na jedan.

& Nasi moduli obuke i teme edukacija mogu da se prilagode vasoj
industriji, poslovnim izazovima i potrebama.

& Ukoliko zZelite, mozZzemo da razvijemo edukacione module zajedno
sa vama, u slucaju da zelite da se bavite odredenom temom -
mozemo da prilagodimo obuku vasim specificnim zahtevima.

& NasSe radionice mogu da se primene na sve relevantne teme koje
Su vazne za vas dalji rast.

& Program obuka moze da se odrzi kod vas ili onlajn - kako vama vise
odgovara.

&% Svi edukacioni programi mogu da se kombinuju sa prakticnim
aktivnostima na poslu.

& Mozemo da pomognemo u pracenju rada zaposlenih na dnevnom
ili nedeljnom nivou, kako bismo vas podrzali i pomogli vam da se
teorijsko znanje pretvori u prakticne vestine.

- -y,

lli biste mozda Na usluzi smo vam
zeleli nesto potpuno za sve zahteve - ‘.
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drugacije, Sto nije kontaktirajte nas
pokriveno ovom kako bismo popricali '
ponudom? « 0 vaSim potrebama: /
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Primer vase licne slagalice
edukacija:

Marketing Marketing

metrika

strategija &
taktike

Radionice
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