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» Skoro dve decenije iskustva u marketingu, korporativnim komunikacijama i
upraviljanju iskustvom klijenata (Customer Experience Management)

8 Iskustvo u raznim industrijama - roba Siroke potrosnje, bankarstvo, avijacija
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8 Iskustvo u svim kljucnim domenima marketinga i komunikacija:

Marketing strategija i marketing miks
Strategijja i vrednost brenda
Efikasnost marketing organizacije
Stratesko planiranje i sprovodenje
Digitalni marketing

Saradnja sa agencijama
Korporativne komunikacije

Upravljanje iskustvom klijenata (Customer Experience Management)
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Founder & CEO
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NAS MENADZMENT:

Bila je na poziciji direktora marketinga u kompanijama L'Oréal, Erste
Banka, kao i direktor korporativnih komunikacija u Sberbanci i Er Srbiji

Bila je zaduzena za stvaranje i sprovodenie regionalnih i lokalnih brend
strategija za globalne brendove kao sto su L'Oréal Paris, Garnier i
Maybelline

Izgradila je nepoznate ili stagnirajuce brendove do zdravih pozicija i
uvecala je njihovu prepoznatljivost kao na primer za brendove Maybelline,
Erste Bank i Sberbank u Srbiji

Osmiislila je i sprovela programe upravljanja iskustvom klijenata
(Customer Experience Management) u bankarskom sektoru sto je
rezultiralo najviSim ocenama zadovoljstva klijenata na trzistu

Lansirala je inovativne i visoko efektivne kampanije digitalnog marketinga

Izgradila je i upravljala timovima u vise zemalja, sa visokim ucinkom i

minimalnom fluktuacijom
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Imamo usluge za B2B i B2C poslovanja

Podrzavamo mala, srednja i velika preduzeca

Pokrivamo sve industrije

Nudimo kontinuiranu podrsku na poslu (on-the-job)

Radimo strateSku pripremu, nadgledamo implementaciju i
sprovodimo kontrolu
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KONSULTANTSKA PODRSKA U
3 KLJUCNA DOMENA:

STRATEGIJA )

SPROVOPENJE

ORGANIZACIJA g

J>© | PODRSKA
) I
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ZABERITE £TA JE VASEM POSLOVANJU POTREBNO:

Brend
strategija

Marketing

strategija

Strategija
korporativnih
komunikacija
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IZABERITE STA JE VASEM POSLOVANJU POTREBNO:

Marketing

Upravljanje

organizacija timovima

Procesi
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Marketing planiranje,
sprovodenije i kontrola

Koordinacija sa
agencijama
i dobavljacima

Istrazivanje trzista
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@ 7ASTO DA IZABERETE NAS:

2 Nase usluge su prilagodene Vasim specificnim potrebama,
vrsti i obimu poslovanja

# Sta god da je va marketin3ki ili komunikacioni izazov - mi ga
mozemo resiti

»# Mozemo da obucimo i osnazimo Vas marketing tim...

% ...l mozemo da budemo Vas eksterni tim za marketing i
komunikacije

% Videfinisete individualne delove Vase konsalting slagalice
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Za viSe informacija moZete da nas kontaktirate:

Manuela Stamatovic - Osnivac & Generalni direktor
[] +381691061411
=« manuela.stamatovic@puzzle-consulting.com

@ linkedin.com/company/puzzle-consulting-rs/
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